Service allgemein: Wat mut, dat mut

Zum Umzug gehort so einiges. Wir planen und tbernehmen fir Sie natirlich auch alle Leistungen
rundherum.

Dabei steht die eingehende Beratung fir uns an erster Stelle, um mit lhnen zusammen alle
Mdglichkeiten Thres Umzugs durchzusprechen.

Beratung: Was Sie wissen wollen
Unsere Umzugsberater aus den zapf Hausern sind taglich im Einsatz, um Sie zuhause zu
besuchen.

Beim Rundgang durch lhre Wohnung und im Beratungsgespréach legen wir hdchsten Wert darauf,
dass Sie zum Umzug alles wissen, was Sie wissen wollen.

Auf Basis unseres Besuchs erhalten Sie von uns ein persoénliches Angebot zugeschickt.

Sollten Sie zum Angebot spéater noch Fragen haben, stehen Ihnen unsere Mitarbeiter gerne mit
Rat und Tat zur Seite.

Ubrigens: Die Beratung und der Besuch sind fiir jeden Kunden kostenlos, ebenso wie unsere
unverbindlichen Angebote.

Parkzonen und Wege

Umzug bedeutet in den meisten Fallen Transport per LKW. Um den Trageaufwand fir unsere
Mitarbeiter und damit die Gesamtkosten fur Sie gering zu halten, richten wir fir lhren Umzug
Parkzonen dort ein, wo sonst vorm Haus kein Platz ware.

Dazu gehdren die nétigen behérdlichen Genehmigungen sowie die Aufstellung der Parkschilder
vor dem Umzug selbst.

Auch fir alle weiteren Wege sind hier und da Vorbereitungen nétig, um den Aufwand gering zu
halten.

Mit dem Umzugsberater besprechen Sie vor Ort die Gegebenheiten, die flir den Umzug relevant
sind, wie z. B. die Nutzbarkeit von Personen- und Lastenaufziigen, Durchfahrtshéhen usw.

Umzugsmaterial: Kartons und vieles mehr
Wenn Sie als Umzugskunde lhre Einpackarbeiten selbst Gbernehmen, stellen wir Ihnen rechtzeitig
vor dem Umzugstermin lhr Umzugsmaterial bereit.

Die Lieferung erfolgt entweder tber unsere Materialtour oder einen Paketdienst termingerecht
nach Ihrem Wunsch.

Sie geben uns dazu lediglich vor dem Umzug Bescheid, wann Sie das Material aus Ihrem
Umzugsangebot benétigen. Alles Weitere veranlassen wir fur Sie.

Der gleiche Service gilt natrlich auch fur alle, die ihren Umzug selbst erledigen und dabei auf
unser Umzugsmaterial zurtickgreifen.

Selbstumzieher erhalten unser Profimaterial unter www.zapfundpack.de.

Wichtig: Fur jeden wieder verwendbaren Karton, den Sie selbst zuriickbringen, erhalten Sie 1 Euro
Pfand zurlck.

Mo6belaufzug: Der andere Weg

Manchmal ergibt sich je nach Menge und den Gegebenheiten vor Ort der Einsatz eines Mobel-
oder auch Auf3enaufzugs.

Damit am Umzugstag alles gut und sicher steht, holen wir im Vorfeld die notwendigen
behoérdlichen Genehmigungen ein und den Schragaufzug bringen wir nattrlich auch mit.

Einfach fragen, einfach anrufen

Kostenlos unter: 0800 61 61 61 2 2



Die Abwagung, ob ein Auf3enaufzug sinnvoll ist und die baulichen wie verkehrstechnischen
Voraussetzungen den Einsatz zulassen, erfolgt immer Uber unseren Mitarbeiter, meist bereits beim
Beratungsgesprach.

Sollte kein Mébelaufzug zu stellen sein, transportieren unsere Mitarbeiter Ihr Umzugsgut mit der
gleichen Sicherheit Uber Treppen und Wege im Haus.

Zwischenlagerung: Puffer fur Eilige oder Andere
Sie mussen aus lhrer alten Wohnung raus, aber die neue ist noch nicht ganz fertig. Oder Sie
suchen noch und wollen keine doppelte Miete zahlen.
Was immer kommt, wir bewahren lhr Umzugsgut auf bis zum Einzug in die nheue Wohnung.

Gerade Uber weite Strecken beim Fernumzug passt die zeitliche Planung mdglicherweise nicht
zusammen mit lhren Verpflichtungen am alten Wohnsitz.

Wir kennen das: Als Zwischenlagerung parken wir alles im Lager oder im Container. Sobald Sie so
weit sind, bringen wir Ihr Mobiliar und Ihre Kisten in Ihr neues Heim.

Entsorgung: Aller Anfang ist neu!
Ein Umzug, ob privat oder als Unternehmen, ist die beste Moglichkeit, sich von tberflissigen
Mobeln und was sonst noch im Wege steht zu trennen.

Beim Vor-Ort-Termin nimmt Ihr Umzugsberater die Stlicke auf, die Sie in Zukunft nicht mehr sehen
wollen.

Wir entsorgen fur Sie beim Umzug in einem Abwasch.

Ihre Mdbel gehen ins neue Domizil, unnétiger Ballast, Sperrmull und Ungeliebtes landen beim
Entsorger und werden dort natiirlich nach Recycling-Gesichtspunkten getrennt und verwertet.

Einfach fragen, einfach anrufen

Kostenlos unter: 0800 61 61 61 2 2



